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Plus nous disposons d ‘informations
et plus nous risquons d tre désinformés

Plus nous sevans
et moing nous comprenens.
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Comment Ehre $ir dovorr taupurd leg miormations
dent neus avens betsan pewr décrder
qusl que sait e dormame dans lequel noud trowaiflons *

D plus, cormmant acquire tad nfermations et dis lors
corunent 3a Formar ot former bz colloborateurs
aur reuvelies technalegees de information «f da la communization { NTIC ) 2

Pour répendrea & o3 queshions, b Deraction des Recherches du Groupe SOLVAY o décudé
endécembre 1937 de tréer une cellule de Velle appelée
“ Compehitive Intelligence Service * { CIS }

Chieenf  Etoblir des hosons partngntes ot cohérgntes entirg
Mt neuveaus diveloppements de produrts et Jeppheahens
1 g bessms dv marché
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Metire en place vn systine de weills impirgue une difetion préalatle des besann en
smfermaitun du mowgememt

Catte dtope w3t mdupenzoble pour défwnr le chanp d wvestigatien de b veele

+ Chugue enfreprise doit treuver mo solution, prepre d yon organisation 4 so diture &
2 tilla b but diant da fary dx b vaiille active qui 3 appuers sur daa forts précs
wt das ehgaetile défwus af dvolunifs

Méme 51 lo stratégm de déplavement da systimes de Veille o' est pos chose ousde dont

une grands srganisatien camems ko ndtre. dd o é1 possible de s metive en pleic au
38 des entirds du Groupe
2 b forepe poa pesse o e Bt taoores

8 Motre mtentren v aussi de développer un systéme focle d'opprenhssege quirésisie
aux mouvements de perdooned [ retrates. mutotens. |

Da décembrs 1997 & jun 1998, nous svont asartd d ded sémimaures trovfent de ko veille
& mtelhgence deoramuque. rancentrs divers spdcaliutes en gestion d nformations,
Teatd de pembraux fpstinad dagtent sur be maorchd

*  MNoud avons également ef fxctud une amalyse det p de i de
ke Direction des Racherch matsirs & d'inf “mariEy’ des
beasmy "] des d . dedl lugng mierres et gatermei de la

Direchon, das contacts E mad desposubilités hégg é [Intermy,

Au terms de ced & mot, nout avond ealm dkibard una rmd thodelig du traves] ef feeava |
pis, . besans des utl 5,

.
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= Parms leg nembraus paromd fras qui psuvent coroctinscr une nformahon ntéressont led

praduits ¢t kg merchés, Aoy en avens retenus ou déport quatre qu- sont
mrontrurnmbles £f dewvent rtcusravamnen? i tra fourna pour quune sifsrmation soit
retenue

+s le marthd ouquel fmiormation 1 ropparts.

~= baflen) epplication(y) quells couws,

= bes prodmis qui sont concernés
~s le{s) proget{s) mtéressé(s)

Sue bsase du maddle mio I développd 4arheule un procesied do
veslle conpoté de eng étoper

-+ la retharthe Tdenhfigation ef [axiraction de [informaton

» b skcda tion gt la ¢ongalidtion de Fnfarmation

+ Iz stochage wt lorchovage de Toformatien dons le dytteme

= la coruutimtion selon dif férents medes unibaany antre surds. ded thimen

- métgryn,
« ko publication et ka i fusmon
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Le sy1time que nous ovens dkliord, aver une sacud id spéeubadc dons le
développement de syxtimes lopteals. conniate en ung base de dondes sdcurinde
{ €T Mottere ), bl e les g de celle-si et trafuite

par
en fermat hird en vue & Etre conmultde por les utiusateiss via un Introret

-

Compte teru du nombra dleve ded informationg d gdrer quenidienrament (revies de
preste, meamgers, compied rendus, notet, ), neud avons décidd da ne pas formater
calles-ci et done de gorder lewr format orgme! [dec =it ppt pdf )

» Contrawement sux technques habitueles (Gertien Hectromque de Decumants Public
Folders, ). ces miormationt [ fichars | sont stechées dons wn seul réperiors soay

arboresatnce. dun serveur partege por let gethonmawes

Lactassbilitd oux mfarmations sa fmit par simple paintage (chic) vers ke nom du
fichwr reprs, an dhair, sur les dif fdrentes poges de Tintranet
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Paur choque misrmatun denviis wolidée et lidée une da di
{ rmi ta-donnée } de qu tpdoilia o there vary lg servewr oy el o ast
#tachée la nam du fichwer ls titre, Touteur ctc

Entwte cette référence et accrachic aur bt de bose dans ca Type de
i tigr | marchds, opplcations, preduts, proyets ) moid auts dux rubriques g y fant
asssewins (clents concurrants, feurniiseurs, portenairey, rigons, |

Le nombre de rubrques nant dadleuri pas imité puisque celles: ¢ dovent rsfldter
Fenssnble dea actimtds de Fentreprise [ Busness Unit, Départerment de racherche
Urntd spdrationnalle, ete )

e schémo swvont denne un eremple de Tarchitecture utdade
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Un des svantages du systime est quune wfermntion peut dire attachie & pluneurs
rubrwques, sond pour autant Efrs recepit un renbrs de fo équnalent au nembre de
rulbrequed en quastion

On tongort gisément la gam gua cels engendre §un pamt de vue « plock sur ke
terveur »

Lt systime développé ne gldre dond pos des documents ma's de3 heng vers dey
infermationd du tout type. swri que vers det fites « Infroncts o des stes
« Intermet = des présentations vddaoy

La peds { sctets ) des hens | himl } oot dolleurs bum conrm ded spéeabinnes powr
&tre niglgesbls par roppert cux documents sur mime §

2 oy sope vens gy S et b et

1o



2t G be peeet s et e 44 ot e

.

Un gutre avontage du systdme rinide dang le fait que plussewrs « Intrane ta = peuvent
€1ra géndrés d pacter d une seule bose di domnées

®  Les gettonmaired nont dont qu'une scule bass de dormies d alomenier. dong laquelle
let riveaun de confrdentwivté sont gérés d un monre quase dulsmatuque

Amge en fonction de b ghratéges didime por ka Dirgction un= Intranet s pevt éire
générd dons lequel des mfermatuns « sensibles o ( Jont-ventures en cours. aspechs
Jurdiques, ste. ) ne seront aicessbles que por b = Top Marsgement »

Un autre = Intronet » peut étre également générd pour lenserble du persone

On décida deng du nembra d"Iniramts en fenchon du nembre de greupes dmdindut
préaioblement déf g

.

Amgs le fytiéme permat di gérer et Type dnfarmgtions at de forhiter la geation
de fensenble de lochmté de fentreprise. qua'le gua Jout 2 toudls
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Lerplosson da ks cubture « Intarrat = sondui? d us défuge dmfarmations dhectronques quw
w1t diffadermeny gérabla por ta phupart dei yhlateurs

s Lz nanbee creitmnt d Intronats « clatsequas » reds ou sen des Socdtis rand
égolament dif ficile laccds aus sforrmiions pertnentes essentillement par mongque dt
terps duponible

.

Par conire fout le mende a busen ditre nfornd b pled ropdement passible ln
medmgera | E mail | éront ax tuelerment la wihtuls le phus utihied et incontowrmable

Cest pourgue) neut avons développd. pour lei uddisateurs un servece de distrbution gar
£-mail des miormations pertmentes pour lesquelics €3 veulent Etre misrmés oé's guine
AovEILIE 32 Trovve cerechia su quine st d jour  updieta Japperoit dang le symréme
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* Ca mrnce oppelé = Profis = sest développd en deux temps

—= Tout daberd, ke# utiltateurs délmuannt ovac kot geshennarre s lewrs profis
{ rubriques ) et ka friquence seuhaitde powr fa transmuesion de ceus-¢
Iy dis lors des ge ¢ reg: le3 poges da Tintionetr
torrespendant & beurs profs
Lunonvenent majeur de teci résidast dons le fart qua futibsateur deveit passer
pow les gegthonnasy s paur dé e ef adaprer tes profls

= Dong un deunséme templ nous ovens amel end le systems an permet fant cux
utibsateurs de srier da medifier,  sue némes keursprolils dvechmont &
perter de "Intronet

* Ceor st protgue dorlleurs de phee anpius. - ket d-tel payants s« non du mende de
Tinternet
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« Lesgestwnmires du fystdme ox 58 limetent pot umquement d gérer crl ¢
Tl sent égulement veilleurs ot pourveydurs dt « Serwees = oux ubilmterrs,
engare peu fambers aux nowvelles technologies de Iinformation ¢t de o
tomemmication [ NTIC )

® Lo quaston 3 cst pesde de sovoir ot hes = outil = que les weillcurs ytibeont
quetiernement dewient §irg mtégrés au systéme ou ou tontrors §tre
tormae s e el e

= Nout ovens opté pour ko dewnsime selution: les sutils n ¢ tont donc pat
micgres dons le systéme
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¢ Ca chowx présente les svantages sunants

Lesoutils externes | moteurs da recherche. méfa-motewrs, agents intefgents,
egentsde « truck v ) dvalugnt tris ropedement ge parfectennent, prisenteny
de nevvelien fonctermalinds, ete

“ D nowveaus sutils vount b por rigubdrement dont certons sont & dvaler
avertt da pouverr leg utiliar efficocamant

Umtdgration de ces sunls dony e systhme sondumait denc & réadapter teur-1

prufgudmen? in permarenct.
+ Enfin le3 services rendut omsi d la colh é por les gu: eurs
Evalent dgalsmant prur répendre cu meux d fettente des ublisateurs
3 by Supye tter shard TRy ey
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Lu schdma ¢r dessous dowes un gxamphe novr e xhgustaf dura telle structure
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¢ Augourd T dans le Groups, ke déploment du ryrtime (€15 ) de « Compa ity InteHigence
Serviea » 1 'effechue d une monvira tris sotisfante pugue 3 entites ont déyd acquis calum ¢
&11'ont paromdird pour gu il seit parfeitemant adopts d beurs types d ‘achwités { Racherche, BU
de dif férents secteurs, . |

® La systing o d ‘adllews i1 primd fort de b remse d
déroulie d Pors ke B féveer 2001

= Innovetion Teophy 2000 = qui ¢ 'est
®  D'outres entitis dwluent également | mrérit dscquénie e méme pystime

® Enfin_ ce tystéma § macnt porfostement dont ko démorche de { KM & OL ) = Knewledge
Moragement & Orgaresational Lrarning » an caurz d mphimentation pousiae & ) ‘échelon dy
Groups
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