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“De diensten die de openbare bibliotheek aanbiedt, zijn voor iedereen in gelijke mate 

toegankelijk, ongeacht leeftijd, etniciteit, geslacht, godsdienst, nationaliteit, taal, sociale status of 

andere kenmerken. Voor gebruikers die om wat voor reden dan ook geen gebruik kunnen 

maken van reguliere diensten en materialen, worden speciale diensten en materialen 

beschikbaar gesteld. Bijvoorbeeld aan mensen uit taalminderheden, mensen met een 

beperking, mensen met weinig digitale of computervaardigheden, mensen met een beperkte 

lees- of schrijfvaardigheden of mensen die in ziekenhuizen of penitentiaire inrichtingen 

verblijven.”
Uit: IFLA-UNESCO Manifest over de openbare bibliotheek 2022
https://repository.ifla.org/handle/123456789/2590



Zo meteen komen er 3 bezoekers met een heel concrete vraag naar jouw bib. 

• Welk antwoord krijgt de bezoeker van jou? 

• Met welke materialen of info gaat de bezoeker naar huis?

• Zou de bezoeker hetzelfde antwoord krijgen van jouw collega?

Een opwarmertje …



“Goeiemiddag,

ik heb altijd graag gelezen, boeken zijn mijn leven, maar door maculadegeneratie 

gaat mijn zicht steeds meer achteruit.

Groteletterboeken of e-boeken lezen lukt ook niet. 

Kunnen jullie mij helpen?”

Bezoeker 1: Karel, 68 jaar



“Hallo,

Ik moet een boekbespreking maken voor school. Kan je mij een boek aanraden? 

Liefst niet te dik en zonder moeilijke woorden, want ik heb dyslexie.”

Bezoeker 2: Laura, 13 jaar



“Goeiemorgen,

Mijn moeder van 75 heeft Parkinson en zoekt naar manieren om haar dagen 

zinvol te besteden. Ze kan moeilijk een boek vasthouden en de bladzijden 

omslaan, maar las altijd graag vroeger.

Is er iets waarmee jullie haar kunnen helpen? 

Ik zag een poster over een app met luisterboeken, maar ze heeft geen 

smartphone of internet.”

Bezoeker 3: Joris, 44 jaar 



1. Luisterpunt? 
Daisy-luisterboeken? 



Luisterpunt?

Bib voor mensen met een leesbeperking: 
blind, slechtziend, fysieke beperking, afasie, dyslexie, …

Daisy-luisterboeken en brailleboeken Volledig gratis



Daisy-luisterboeken en brailleboeken



Wat is een Daisy-boek?

Een bijzonder luisterboek:

Digital Accessible Information System
• Ingelezen met menselijke stem
• Volledige structuur

(hoofdstukken & paginanummers)
• Aangepaste voorleessnelheid
• Speelt verder waar je gestopt was



Verzend- en onlinebibliotheek



Verzend- en onlinebibliotheek

Heen Terug



Verzend- en onlinebibliotheek



Meer dan 50.000 Daisy-boeken en 
20.000 brailleboeken



Daisy-boeken afspelen?

Fysieke Daisy-spelers



Daisy-boeken afspelen?
Daisy-software Dolphin Easyreader



Daisy-boeken afspelen?
Handigste optie: 
Anderslezen-app



Lidmaatschap

https://mijn.luisterpuntbibliotheek.be/nl/lid-worden



Daisy-cd’s

Bibliotheek 
Lommel



Bibliotheek OudergemLuisterpuntbibliotheek

Daisy-online



2. Kinderen en jongeren 
met leesmoeilijkheden



© Sarah Beyens (leerkracht): “Laura is 10, kwam sinds
dit jaar op onze school en heeft o.a. dyslexie. Ze maakte
pas nu kennis met Luisterpunt en vertelde deze week
nog hoe blij ze was dat ze nu voor het eerst ZELF een
echt boek kon lezen! Dus, merci!”

± 5% van de lagere 
schoolkinderen heeft in 
die mate dyslexie dat ze 
hulpmiddelen nodig 
hebben
(wat niet wil zeggen dat 
ze die krijgen)



www.ikhaatlezen.be



www.ikhaatlezen.be

• Online spelomgeving
• Op computer of tablet
• Uiteenlopende puzzels: over boeken / 

lezen, muziek, geluid, inlevingsspel 
rond dyslexie, …

• 8 tot 12 jaar
• ± 45 minuten
• Leuk om alleen te spelen, maar ook in 

groepjes of met het hele gezin

www.ikhaatlezen.be/escaperoom



Welke voordelen? 

Aanpasbare 
voorleessnelheid

Dezelfde boeken als 
leeftijdsgenoten

Positief zelfbeeld Taalrijkdom



Welkom in de 
wondere 
boekenwereld!



Aanbod
Daisy-
boeken



Meer dan 95%

Hulp medewerker

Drempelverlagend
Gedrukte boek

Activiteiten

Samenwerking met bibliotheken



Victor leest Daisy-boeken en 
grootletterboeken

www.youtube.com/watch?v=hI8vSijTcgE



Een enthousiaste tiener …
“Een paar weken geleden kwam Imke samen met haar mama naar onze bib 
voor een leesopdracht van school. Imke heeft dyslexie en kende de 
anderslezen-app nog niet. Ze wilde graag een luister-cd om naar het verhaal 
van de grijze jager te kunnen luisteren i.p.v. het volledige boek te moeten 
lezen inclusief de leesdrempels. 

Als bibpersoneel zijn we intussen intern getraind om deze 
leesdrempels op te pikken en linken te leggen met de anderslezen-app. 
Tijdens het bibbezoek gaven we daarom een korte demo over de werking 
en de voordelen van deze app; we toonden de enorme collectie boeken die 
je kan lenen en beluisteren, de diverse mogelijkheden zoals het plaatsen 
van bladwijzers, het aanpassen van het tempo, het navigeren in 
hoofstukken,..

Imke en haar mama maakten een eigen lenersnummer kregen zo toegang 
tot de anderslezen-app. Imke was dolenthousiast en verslond die avond 
meteen een paar hoofdstukken in haar boek dankzij de app van 
luisterpuntbib! 
Ze vertelde aan haar mama dat ze nu eindelijk begreep waarom haar mama 
liever leest dan een film kijkt.” 

© Bib Beringen



Nog steeds een enthousiaste tiener …



Daisy-boeken op school

BuBaO Klavertje 3 Bilzen 



Daisy-boeken op school

Interview: https://www.cultuurkuur.be/project/boekenjuf-trui-heb-je-tijd-lees-heb-je-geen-tijd-lees-zeker

Magazine: https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/51348

Beste Boekenjuf 2022 Trui De Waele (Vrije Basisschool Crombeen, Gent)



Daisy-boeken op school

Interview: https://www.cultuurkuur.be/project/boekenjuf-maaike-we-maken-plaats-en-tijd-voor-lezen

Magazine: https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/60080

Beste Boekenjuf 2023 Maaike Verstraete (Gemeentelijke Basisschool De Horizon Snaaskerke, Gistel) 



Daisy-online in de bib

Bibliotheek Affligem Heilig-Hartcollege Heist-op-den-Berg



Daisy-online in de bib

Bibliotheek Arendonk



Makkelijk Lezen Plein

Bibliotheek Essen

Bibliotheek Tremelo



Week van de Dyslexie (1e week okt.)

Bibliotheek Beveren Bibliotheek Maaseik



Week van de Dyslexie (1e week okt.)



Infosessies

Bibliotheek Menen Bibliotheek Essen op bezoek bij Luisterpunt



Ook op de hogeschool

Het Belang van Limburg, 10/10/2022
www.hbvl.be/cnt/dmf20221010_96774423



Ook op de hogeschool



3. Volwassenen / 
ouderen met een visuele 
of fysieke beperking



https://www.youtube.com/watch?v=A5DSIc9_o6M



Populair bij ouderen: romantische boeken, detectives, klassiekers, 
historische boeken, hoorspelen (BRT), kortverhalen, …





“Goeiemorgen,

Mijn moeder van 75 heeft Parkinson en zoekt naar manieren om haar dagen 

zinvol te besteden. Ze kan moeilijk een boek vasthouden en de bladzijden 

omslaan, maar las altijd graag vroeger.

Is er iets waarmee jullie haar kunnen helpen? 

Ik zag een poster over een app met luisterboeken, maar ze heeft geen 

smartphone of internet.”

Maar wat met de moeder van Joris?



Waarom een Daisy-speler in de bib?

1.Een fysieke Daisy-speler met cd’s is voor veel 
oudere lezers de meest gebruiksvriendelijke 
manier om snel te starten met luisterlezen. 

2.Luisterpunt krijgt geregeld vragen van mensen 
die een toestel willen uitproberen voor ze er 
eventueel zelf een aanschaffen. Het is dan fijn 
als we naar de plaatselijke bibliotheek in de 
buurt kunnen verwijzen. 

3.De Daisy-speler en Daisy-cd’s lenen zich 
uitstekend om mee te nemen in een bib-aan-
huis-dienstverlening en samenwerkingen 
met zorgvoorzieningen.



Daisy-cd’s in de bib

Bibliotheek Kortrijk



Daisy-cd’s in de bib

Bibliotheek Maaseik



Bib-aan-huis



Infostanden

Bibliotheek Turnhout



4. Toegankelijkheid op 
alle vlakken …



“De diensten die de openbare bibliotheek aanbiedt, zijn voor iedereen in gelijke mate 

toegankelijk, ongeacht leeftijd, etniciteit, geslacht, godsdienst, nationaliteit, taal, sociale status of 

andere kenmerken. Voor gebruikers die om wat voor reden dan ook geen gebruik kunnen 

maken van reguliere diensten en materialen, worden speciale diensten en materialen 

beschikbaar gesteld. Bijvoorbeeld aan mensen uit taalminderheden, mensen met een 

beperking, mensen met weinig digitale of computervaardigheden, mensen met een beperkte 

lees- of schrijfvaardigheden of mensen die in ziekenhuizen of penitentiaire inrichtingen 

verblijven.”
Uit: IFLA-UNESCO Manifest over de openbare bibliotheek 2022
https://repository.ifla.org/handle/123456789/2590



“Diensten en materialen …” = collectie

Maar ook: 

• Toegankelijkheid van je gebouw
• Toegankelijkheid van je activiteiten
• Toegankelijkheid van je website
• Toegankelijkheid van je sociale media
• Toegankelijkheid van je documenten (Word, pdf, …)
• …



5. Hoe maak je je website 
toegankelijk(er)?
7 dingen om rekening mee te houden.



Je doet het 
voor iederéén

Grote variatie aan mensen

• Input (zintuiglijk)
• Cognitie (verwerking)
• Output (invoer)



Je ontdekt de wereld van 
aanpassingen

Omzetten van data en commando’s

• Tekst  spraak, tekst  braille
• Aanraakscherm 

(zoomen, persoonlijke gebaren)
• Beweging naar tekst/commando
• iOS VoiceOver / Android TalkBack



Je ontdekt de wereld van 
aanpassingen

Aandachtspunt

Niet iedereen benut hulpmiddelen volledig of 
heeft toegang tot hulpmiddelen





Toegankelijkheid ≠ gebruiksvriendelijkheid

•Kunnen versus vlot kunnen
•Voorbeeld: autoaanvulling

Je maakt dat de 
bezoeker alles kan 



Je maakt je website 
voorspelbaar

Structuur en gedrag

• Logische opbouw is de basis (bv. headers)
• Visueel als aanvulling, consequent
• Eenvoud en focus (letterlijk en fig.)
• Van A tot Z (over websites heen)



Je ondersteunt 
zien en waarnemen

Kleur, tekst, complexiteit

• Contrast en kleurenpalet
• Alternatieve tekst
• Tekst is tekst
• Verberg het overbodige (laat je website 

eens voorlezen!)



VRT NWS, 25/08/2023
www.vrt.be/vrtnws/nl/2023/08/25/staatsbon-website/



VRT NWS, 25/08/2023
www.vrt.be/vrtnws/nl/2023/08/25/staatsbon-website/

"Die toch wel cruciale informatie, zoals het rendement, staat dan weer 
ingebrand op een foto. Ook dat is not done, want niet alleen is de tekst 
mobiel nauwelijks leesbaar, voor mensen met een visuele beperking is 
de informatie zelfs onzichtbaar, omdat een screenreader (die tekst op 
een website omzet in audio, red.) het niet kan voorlezen."

“’Alle websites van de overheid, zoals die van de VRT, moeten voldoen 
aan strenge regels rond toegankelijkheid. Deze site voldoet daar dus niet 
aan.’ Akkoord: je kan voor de info over de staatsbon doorklikken naar een 
pdf-document, maar dat is alweer een stap verder en de informatie staat 
veel meer verspreid.”



Je ondersteunt 
zien en waarnemen

Aandachtspunt

Een mooie website en een toegankelijke 
website zijn niet elkaars vijand.



Je hoeft niet zelf te 
graven

De tools die je nodig hebt

• Toegankelijkheidschecker (BOSA/WAVE)
• WCAG 2.1 guidelines (AA-niveau)
• Anysurfer-opleiding



Checker (BOSA)



Checker (BOSA)



Checker



Je kijkt verder dan je 
huidige website

• Aandacht voor toegankelijkheid van bij de start
• Laat je inspireren door goede voorbeelden
• Toegankelijkheidsmetadata komen eraan
• Let op wettelijke verplichtingen.



Lectuur en inspiratie
Toegankelijkheid & toegankelijke bibliotheken -
algemeen

• 50 Accessibility Myths
Lithuanian Audiosensory Library
https://elvislab.lt/leidiniai/15734

• Brochure A Library without Obstacles
Bibliotheken I Malmö
https://repository.ifla.org/handle/123456789/2670

• IFLA-richtlijnen voor bibliotheekwerk voor 
mensen met een leesbeperking
https://www.ifla.org/units/lpd/



Lectuur en inspiratie
Toegankelijke gebouwen

• Handboek toegankelijke publieke 
gebouwen, checklist & quickscan
Gelijke Kansen in Vlaanderen & Inter
https://www.toegankelijkgebouw.be/

www.toegankelijkgebouw.be/Handboek/Looproutes/tabid/82/Default.aspxb



Lectuur en inspiratie
Toegankelijke websites

• Anysurfer (documentatie en Audit)
https://www.anysurfer.be/nl

• Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
2.1
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

• Richtlijnen en posters over toegankelijk design
UK Home Office
https://ukhomeoffice.github.io/accessibility-
posters/



Lectuur en inspiratie
Toegankelijke websites: checkers

• BOSA toegankelijkheidschecker
FOD Beleid & Ondersteuning
https://accessibility.belgium.be/nl/tools/bosa-
accessibility-check

• WAVE toegankelijkheidschecker
https://wave.webaim.org/



Lectuur en inspiratie
Toegankelijke sociale media

• Accessible social media checklist
The Royal National Institute of Blind 
People (RNIB)
https://www.rnib.org.uk/living-with-sight-
loss/assistive-aids-and-technology/tv-
audio-and-gaming/guide-to-accessible-
social-media/

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7195850547348815873/



Lectuur en inspiratie
Toegankelijke documenten

• Anysurfer
https://www.anysurfer.be/nl/documentatie/
artikels/categorie/pdf-en-andere-
documenten



Vragen? Ideeën? 
Samenwerken?

• Schrijf je in op onze nieuwsbrief voor bibliotheken: 
www.luisterpuntbibliotheek.be/nieuwsbrieven

• Volg Luisterpunt en Ik haat lezen op 
Facebook & Instagram

• Contacteer ons: 
• diego.anthoons@luisterpuntbibliotheek.be
• info@luisterpuntbibliotheek.be

Iederéén kan lezen!
www.luisterpuntbibliotheek.be
www.ikhaatlezen.be
diego.anthoons@luisterpuntbibliotheek.be
info@luisterpuntbibliotheek.be


